7 ODPORUCANI PR MACII

Je nam IGto, Ze nieco nie je v poriadku. V pripade vady tovaru sa ti to
budeme snazit vynahradit ¢o najrychlejSie. Toto st nase odporucéania,
ako na to:

1. NESEDi OBJEDNAVKA

V pripade, kedy po prevzati tovaru zisti$, Ze sa tovar nezhoduje s objednavkou, alebo ak produkt vykazuje nejaku vadu, okamzite nas
o tejto skutoénosti informuj e-mailom alebo telefonicky, a to najneskér do 5 dni od prevzatia.

2. NECAKAJ

V pripade vady tovaru je nevyhnutne nutné uplatnit reklamaciu ihned, akonahle sa vada objavi. Pokraéovanie v uzivani produktu
by totiz mohlo spdsobit prehibenie vady a nadsledné znehodnotenie produktu, o by mohlo viest k zamietnutiu reklamacie.

3. C0 JE MOZNE REKLAMOVAT?

Ak sa vyskytne u zaklipeného tovaru zavada, mas plné pravo produkt reklamovat. Chybou sa rozumie zmena vlastnosti tovaru,
ktora je zapriéinena pouzitim nevhodného alebo nekvalitného materialu, nedodrzanim vyrobnej technolégie alebo nevhodného
konstrukéného riesenia.

4. CO SA NEDA REKLAMOVAT?

Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v désledku jeho opotrebovania (napriklad obnosené tenisky) alebo
nevhodnej adrzby (napriklad tenisky vyprané v praéke), v désledku prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny,
alebo v désledku poskodenia uzivatelom &i tretou osobou.

5. ZARUCNA DOBA A ZIVOTNOST NIE JE TO ISTE

Na tovar sa vztahuje zaruéna doba 24 mesiacov odo diia prevzatia tovaru. Zaruéna dobu v8ak nemozno zamiefiat so Zivotnostou
tovaru. To je doba, pocas ktorej pri spravnom pouzivani a spradvnom osetrovani, moze tovar vydrzat, vzhladom k svojim vlastnostiam,
danému Ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania.

6. CISTOTA AKO ZAKLAD USPESNEJ REKLAMACIE

Reklamaciu prijmeme len ak je reklamovany tovar zbaveny v8etkych neéist6t a hygienicky nezavadny. Spoloénost Footshop s.r.o.
je opravnena odmietnut prevziat k reklamacii tovar, ktory nebude spifiat zdsady véeobecnej hygieny (Vyhlaska 91/1984 Zb.,
o opatreniach proti prenosnym chorobam).

7. POTREBNE DOKUMENTY

Reklamacia sa uplatfiuje zaslanim tovaru spolu s vyplnenym reklamaénym listom a képiou dokladu o nakupe tovaru (faktdru najdes
vo svojom emaile) prostrednictvom ktorejkolvek poboéky Zasielkovne (Packety), kde sta&i nahlasit kéd 93325465. Najbliz8iu poboéku
najde$ na www.zasilkovna.cz/pobocky.

FOOTSHOP



REKEAMACNY-LIST

Footshop.sk
Footshop s.r.o. | Thamova 18 | 186 00 Praha 8
Tel.: +421 950 103 380 | E-mail: help@footshop.sk

NAZOV TOVARU:

POPIS ZAVADY:

Tovar, prosime, neposielajte na dobierku, v takom
pripade nemézeme tovar prevziat. Tovar musi byt
vzdy suchy a dékladne vyéisteny. A nazabudnite

na képiu faktiry alebo dokladu o zaplateni.

KUPUJUCI
MENO:
PRIEZVISKO:
ADRESA:
TELEFON:
E-MAIL:

CiSLO IBANU:

Datum

Podpis



